河北省文物局
关于官方网站和微信平台信息安全等级保护
测评项目比选的公告

[bookmark: _GoBack]附件1
官方网站和微信平台信息安全等级保护测评项目评分标准
	序号
	评分内容
	分值
	评分标准

	1
	报价得分
	10分
	满足招标文件实质性要求，且投标价格最低的投标报价为评标基准价。投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×10。

	2
	类似业绩
	10分
	每提供一份类似业绩的得 2 分，此项最多得 10 分。
投标文件中提供本单位自 2022 年11月以来与最终用户签订的类似项目的单项合同原件扫描件，否则不予计分。

	3
	组织结构及项目团队
	20分
	根据供应商组织结构和服务团队情况进行打分：
（1）组织管理机构完善、合理，职责分工明确，团队人员构成专业性强、经验丰富，符合项目特点的，得 20 分；
（2）组织管理机构和人员构成基本合理，专业性和相关经验有欠缺，得 14 分；
（3）组织管理机构和人员构成存在不足之处，专业性和相关经验均有缺陷，得 7 分；
（4）未提供项目团队描述得0分。
注：投标文件里需附项目组人员证书等证明材料。

	5
	测评服务方案
	20分
	根据供应商提供的测评服务方案进行综合评价：
1.熟悉项目所有工作内容，提供的服务方案规范性及标准化程度很高。服务方案完整，充分考虑用户需求，服务方案针对性及可行性很高，得20分；
2.基本能够完成项目所有工作内容，提供的服务方案规范性及标准化程度较高。服务方案比较完整，服务方案具有一定的针对性及可行性较高，得14分；
3.提供的服务方案规范性及标准化程度一般。服务方案不够完整，针对性不强，得7分；
4.缺项得0分。

	6
	服务质量控制及保证措施
	15分
	根据供应商的服务质量控制及保证措施进行综合评价：
1.服务质量控制及保证措施科学合理且保障措施科学有效，得15分；
2.服务质量控制及保证措施切实可行且满足项目需要，得10分；
3.服务质量控制及保证措施有欠缺，得5分；
4.缺项得0分

	7
	安全和风险管理方案
	15分
	根据供应商提供的安全和风险管理方案进行综合评价：
1.安全和风险管理方案完整详细、科学合理，可行性强，得15分；
2.安全和风险管理方案较完整详细、较科学合理，可行性较强，得10分；
3.安全和风险管理方案完整详细程度一般、不够科学合理，可行性欠佳，得5分；
4.缺项得0分。

	8
	售后服务
	10分
	售后服务内容包含但不限于：免费咨询等服务。根据供应商的售后服务、技术支持能力与承诺优劣进行综合比较评价：
1.售后服务内容完整，保障及措施完善，技术支持能力强，服务响应快，响应程度高或优于采购售后服务需求的，得10分；
2.售后服务内容较完整，保障及措施较好，技术支持能力较强，服务响应较快，满足采购需求，得7分；
3.售后服务内容基本完整，保障及措施基本符合招标要求，但技术支持能力和服务响应速度较差或一般，得4分；
4.缺项得0分。




